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“CERELAC PEDACINHOS® - EXPERIMENTA GRÁTIS” 

04/2024 

 

1.º ÂMBITO DA PROMOÇÃO 

A promoção “CERELAC® Pedacinhos - Experimenta Grátis” destina-se a 

consumidores residentes em Portugal, maiores de 18 anos, que adquiram 

embalagens da gama CERELAC® Pedacinhos, em Território Português e que 

se registem no Programa de Fidelização Clube Nestlé Bebé. 

2.º FUNCIONAMENTO 

1) A promoção contempla as 3 variedades da gama CERELAC® Pedacinhos, 

durante o período de 1 de Abril de 2024 a 31 de Junho de 2024.  

 

2) Os produtos em questão são publicitados com uma etiqueta 

“EXPERIMENTA GRÁTIS” colada nas próprias embalagens, em materiais de 

Ponto de Venda nas lojas aderentes (exemplo: cartazes e folhetos) e no 

Clube Nestlé Bebé, em: www.nestlebebe.pt/experimente-gratis-cerelac 

 

3) Os consumidores que participem corretamente e dentro do timing 

indicado serão ressarcidos no valor despendido na compra de 1 unidade 

de CERELAC® Pedacinhos, desde que o valor despendido não ultrapasse o 

valor indicado nas respetivas embalagens e na área do Clube Nestlé Bebé 

reservada ao mesmo. 

 

4) O ressarcimento (do valor despendido) será efetuado pela FELICITAS em 

nome e por conta da NESTLÉ, através de Transferência Bancária para o 

IBAN indicado pelo consumidor na sua participação. 

 

5) O ressarcimento (do valor despendido) é limitado às primeiras 6.000 

participações válidas. 

 

http://www.nestlebebe.pt/experimente-gratis-cerelac


3.º FORMA DE PARTICIPAÇÃO 

1) Os Utilizadores devem adquirir no mínimo, 1 (uma) embalagem de 

CERELAC® Pedacinhos que desejem experimentar num ponto de venda 

aderente. 

2) Efetuarem o seu “Registo” e/ou “Login” em nestlebebe.pt e aceder à 

Oferta “Experimente Grátis” em www.nestlebebe.pt/experimente-gratis-

cerelac  

 

3) Escrever no local indicado para o efeito o IBAN e o nome do titular da 

conta. 

 

4) Efetuar o “upload” da fatura ou talão de compra - cuja data seja 

referente ao período promocional - e onde conste a compra de, no 

mínimo, 1 (uma) embalagem do produto que deseja experimentar.  

 

4.º DATA LIMITE DE PARTICIPAÇÃO  

A data limite de participação é 30 de Junho de 2024.  

 

5.º CONDICIONANTES À PARTICIPAÇÃO  

1) Todas as participações estão sujeitas a aprovação por parte da NESTLÉ.  

 

2) Todas as faturas/talões de compra, terão de cumprir com o abaixo 

indicado: 

- Sejam perfeitamente legíveis, sob pena da participação ser considerada 

inválida. 

- Seja visível a data e o número da fatura/talão de compra, onde conste a 

compra de 1 (uma) embalagem do produto em causa. 

- A data esteja compreendida dentro do período válido da promoção em 

causa. 

- Conste o nome do ponto de venda e respetivo NIF/NIPC. 

- Digitalizadas em formato .pdf, .jpeg, .gif, .tiff ou .png e que, não tenham 

um peso superior a 4 MB. 

 

3) A NESTLÉ, reserva-se ao direito de, em caso de dúvidas, solicitar a 

http://www.nestlebebe.pt/experimente-gratis-cerelac
http://www.nestlebebe.pt/experimente-gratis-cerelac


apresentação da fatura/talão de compra original ao participante.  

 

4) Não serão consideradas faturas/talões de compra rasuradas ou onde se 

detete terem sido de alguma forma alteradas. 

5) Por forma a dar a oportunidade a que mais consumidores usufruam do 

experimente grátis cada utilizador só poderá participar 1 vez.  

 

6) A mesma fatura/talão de compra dá origem a apenas uma participação 

por promoção, sendo que a cada participante será atribuído um “ID” 

único. 

 

7) Todos os consumidores devem guardar obrigatoriamente a fatura/talão 

de compra original que deu origem à sua participação até 30 dias após o 

término da promoção. No caso de serem vencedores, a NESTLÉ, reserva -se 

ao direito de, em caso de dúvidas, solicitar a apresentação da fatura/talão 

de compra original antes de efetuar o reembolso.  

 

8) Não serão aceites participações de comerciantes, de empresas (sejam 

unipessoais ou coletivas). 

 

9) Os pagamentos ou transferências bancárias são feitos apenas para 

contas bancárias portuguesas. 

 

6.º VALIDAÇÃO DAS PARTICIPAÇÕES E IDENTIFICAÇÃO DOS 

PARTICIPANTES 

1) A NESTLÉ, no final de cada semana em que decorre a promoção enviará, 

para a FELICITAS, as participações via Clube Nestlé Bebé com as 

faturas/talões de compra digitalizadas, os dados das faturas/talões de 

compra e os dados de registo dos participantes.  

 

2) A FELICITAS verificará se as participações reúnem as condições 

necessárias. As participações que estejam em condições serão numeradas, 

com numeração seguida a partir da unidade, segundo a sua ordem de 

entrada na mesma. 

 



3) A FELICITAS à medida que for recebendo as inscrições com as 

faturas/talões de compra originais e os dados pessoais solicitados, 

verificará se as participações reúnem as condições indicadas no presente 

regulamento. As participações que estejam em condições serão 

numeradas, com numeração seguida a partir da unidade, segundo a sua 

ordem de entrada na mesma. 

7.º FORMA E CONDIÇÕES DE REEMBOLSO  

1) Todos os consumidores com participações válidas receberão no prazo 

médio de 30 dias úteis após receção da sua participação, por Transferência 

Bancária (efetuada pela FELICITAS) para o IBAN indicado nas 

participações, o valor despendido na compra, até ao máximo indicado nas 

embalagens promocionais. 

 

2) A promoção “CERELAC® Pedacinhos - Experimenta Grátis” está limitada 

ao reembolso do valor de uma embalagem por participante, por Lar e por 

IBAN independentemente do número de embalagens adquiridas.  

 

3) A NESTLÉ não se responsabiliza por erros no IBAN indicado pelos 

participantes. 

 

4) O reembolso é limitado às primeiras 6.000 participações válidas. Sendo 

que, após atingido o limite de embalagens indicado, não serão efetuados 

mais reembolsos. 

 

5) Não serão efetuados reembolsos a Comerciantes, a Empresas em Nome 

Individual ou a Grupos de Consumidores (entenda-se por Grupo de 

Consumidores um conjunto de 3 ou mais pessoas diferentes cujas 

participações sejam enviadas conjuntamente apenas por um dos 

elementos do grupo com a finalidade de obter vantagem competitiva no 

âmbito desta promoção). 

8.º CONDIÇÕES GERAIS 

1) A participação na promoção “CERELAC® Pedacinhos - Experimenta 

Grátis” está condicionada à aceitação integral Termos e Condições Clube 

Bebé Nestlé, com as alterações, anexos e aditamentos que, a qualquer 

altura e sem necessidade de aviso prévio, venham a ser introduzidas pela 



NESTLÉ e publicitados no site da Nestlé. 

 

2) A NESTLÉ reserva-se no direito de modificar, suspender ou cancelar a 

promoção, sem aviso prévio e sem que tal dê lugar a compensação aos 

participantes. 

 

3) A NESTLÉ reserva-se ao direito de desqualificar / excluir / banir o 

participante e recusar a atribuição do reembolso, às participações que 

estejam em incumprimento devido às seguintes situações:  

- Recurso a dados de registos incorretos, falsos ou imprecisos.  

- Suspeita de participação repetida do mesmo indivíduo na promoção, 

com dados de registos diferentes. 

- Participações que recorram a qualquer atuação ilícita e/ou ilegal para 

obter o reembolso como por exemplo (mas não só): edição de dados da 

fatura e utilização de programas de edição de imagem 

 

4) As participações fraudulentas poderão ser comunicadas às autoridades 

competentes. 

 

5) A NESTLÉ não se responsabiliza pela impossibilidade de contacto com 

os consumidores devido a dados incorretos ou, pela impossibilidade de 

contacto via email ou telefone devido a problemas existentes na caix a de 

correio eletrónico do utilizador ou no seu aparelho telefónico.  

 

9.º PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS  

1) Os elementos solicitados são obrigatórios para a participação na  

promoção. 

 

2) Os dados pessoais serão inseridos num ficheiro informático da 

responsabilidade da NESTLÉ Portugal, Unipessoal, Lda., com sede na Rua 

Alexandre Herculano, nº8, 2799-554 Linda-a-Velha e destinam-se ao 

processamento da presente promoção bem como a serem futuramente 

utilizados pelas empresas do Grupo NESTLÉ e pela Longa Vida S.A., 

exclusivamente para o envio de correspondência, mensagens eletrónicas 

ou de ofertas promocionais. 

 



3) O titular tem o direito de acesso, retificação e eliminação dos dados 

fornecidos e pode exercê-lo, pessoalmente ou por escrito, junto da morada 

indicada. 

CONTACTO 

Os consumidores poderão solicitar esclarecimentos adicionais sobre a 

promoção “CERELAC® Pedacinhos - Experimenta Grátis” junto do número 

gratuito da Requerente: 800 201 937 (gratuito) das 8h30 às 20h30, segunda 

a sábado (exceto feriados). 

 


